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Kratak pregled

Kratak podsetnik
|zazovi

Nova misija

Novi odnosi

Nova organizacija
Nove vestine i znanja
Rezime
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Kratak podsetnik

Zakonski definisan
Propisan

Birokratski

Odnos sa prijaviocima
Finasijski rezimi
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|zazovi

Globalizacija
Inovativnost
Konkurentnost

Uloga u privredi
Sticanje vestina i znanja
Medunarodni razvoj
Kvalitet

Efikasnost
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Nova misija — od zakonskih
odredaba do mogucnosti primene

Obrazovanje i obuka — aktivho a ne
pasivno

Uspostavljanje sistema prava IS

Sprovodenje

— Rasprave

— Krivotvorenje i piraterija
Koherentna politika
Konsultacije
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Novi odnosi i relacije

* Spoljni odnosi

— Kupci ne prijavioci
— Sa drugim sektorima vlade
— Sa organima u regionu
— Sa medunarodnim organizacijama
Unutradnji odnosi i relacije
— Zaposleni
» Sredstva za rad
» Obuka i razvoj
* Nagrade
— Rukovodenje
» Sredstva za rad
» Timski rad
« Strategijsko
— rukovodstvo
— upravljanje
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Nova organizacija

» Struktura prema potrebama kupaca
— Uspostavljanje prava
— Odnosi sa kupcima
» Struktura treba da odrazi potrebe zainteresovanih lica
— Politika rada
— Aktivnosti sprovodenja
— Odgovornost
» Struktura treba da odrazi unutrasnje potrebe
— Ljudski resursi
— Informaciona tehnologija
— Finansije
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Nove vestine | znanja

KorisniCki servis

Pravno

— Pravo IS

— Sprovodenje

Ekonomsko

Upravljanje preduze¢em

— Stratesko planiranje

— Upravljanje rizikom

— UsavrSavanje i motivacija zaposlenih
Upravljanje i koriS¢enje informacionih tehnologija
Politika i pregovaranje
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Rezime

Ciljno

Svrsishodno

Odgovorno

Povezano

Inovativno

Drugim recCima

— “kao kada se vode poslovi’.
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